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RELATORIO SIC

Servico de Informacao ao Cidadao

1. Introducao

O Grupo Vida Brasil, comprometido com a promogao da qualidade de vida da pessoa
idosa e com o fortalecimento de vinculos comunitarios, mantém canais permanentes de
atendimento e relacionamento com a sociedade. Por meio desses canais, a instituicao
recebe solicitagdes de atendimento, encaminhamentos da rede publica, manifesta¢des
de interesse em voluntariado, oportunidades de parceria, doagdes e demais demandas
relacionadas as suas atividades institucionais.

Neste contexto, o presente Relatério Executivo SIC tem como objetivo apresentar a
consolidacao das informacgdes registradas no periodo analisado, oferecendo uma visao
estratégica sobre o perfil das demandas recebidas e o alcance institucional do Grupo
Vida Brasil.

O monitoramento sistematico desses dados contribui para a melhoria continua dos
processos internos, para o aperfeicoamento do atendimento prestado e para a tomada
de decisdes orientadas por evidéncias, fortalecendo a transparéncia e a gestao
institucional.



2. METODOLOGIA

Os dados apresentados neste relatério foram extraidos dos registros internos de
atendimento realizados por meio dos canais institucionais oficialmente monitorados
pelo Grupo Vida Brasil, especialmente e-mail e site institucional.

As informag¢des foram organizadas e consolidadas por tipo de solicitacao, canal de
origem e volume de atendimentos, permitindo a analise quantitativa das principais
demandas recebidas no periodo.

Ressalta-se que atendimentos realizados por telefone, aplicativos de mensagem
instantanea e outros canais nao sistematizados podem nao estar integralmente

contemplados nesta base, razao pela qual os nimeros apresentados refletem os
registros oficialmente consolidados.



3. RESULTADOS

Total de registros no periodo analisado

E-mail: 258 solicitacdes

Site: 126 solicitagdes

Total geral: 384 atendimentos registrados

Participagao por canal
E-mail: 67%
Site: 33%

Principais demandas por E-mail

1.

2
3.
4

U

©® N o

Curriculos - 79

. Acdo Social (Residéncia) — 37

Trabalho Escolar — 25

. Encaminhamento CREAS (Vincular) — 24

Estagio — 23
Doacgao — 14
Solicitacao de Atendimento Residéncia — 12

Encaminhamento CREAS (Residéncia) - 10

Principais demandas pelo Site

1.
2.
3.

Solicitacao de Atendimento Residéncia — 39
Curriculos — 19
Voluntariado — 19

Acdo Social Residéncia — 9

. Solicitacao de Atendimento Vincular — 8

Estagio—7



7. Doagao—7

8. Trabalho Escolar -4

Os resultados demonstram o reconhecimento do Grupo Vida Brasil como referéncia no
atendimento a pessoa idosa e como organizagao social de confianga junto a
comunidade, empresas, estudantes, profissionais e érgaos publicos.

A diversidade das demandas recebidas evidencia nao apenas a procura pelos servigos
prestados, mas também o interesse da sociedade em contribuir com a missao
institucional, seja por meio de voluntariado, doag¢des, parcerias ou participagao em
acoes sociais.

Os dados também reforcam a importancia do fortalecimento continuo dos canais de
atendimento, assegurando acessibilidade, agilidade e qualidade no relacionamento com
os diferentes publicos atendidos.



4. CONCLUSAO

Conclui-se que o Grupo Vida Brasil exerce papel estratégico na rede de prote¢ao social e
no cuidado a pessoa idosa, atuando como importante ponte entre a comunidade e
servigos de relevancia social.

O volume e a pluralidade das solicitacdes registradas reafirmam a confianca depositada
na instituicao e a amplitude de seu impacto social. O acompanhamento permanente
dessas informacgdes representa ferramenta essencial para o aprimoramento da gestao,
para a qualificacao do atendimento e para a expansao sustentavel das a¢des
desenvolvidas.

O Grupo Vida Brasil reafirma, assim, seu compromisso com a transparéncia, a eficiéncia
institucional e a promoc¢ao da dignidade, do bem-estar e da qualidade de vida da pessoa
idosa.

Canais oficiais de comunicag¢ao do GVB
E-mail grupovida@grupovidabrasil.org.br
Telefone: 11 4198-3833

Site: www.grupovidabrasil.org.br
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