1 - IDENTIFICACAO:

RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

PERIODO DE REFERENCIA: 2020 (Agosto a dezembro)

Organizagao: Grupo Vida Brasil

CNPJ: 02.983.163/0004-00

Enderego: Av. ltaqui

n?: 325 —sala 2

Bairro: Jardim Belval

CEP: 06420-210

Telefone: (11) 4198 3833

cel.: -

e-mail: grupovida@grupovidabrasil.org.br

Site: www.grupovidabrasil.org.br

Presidente: Thais Yuri Tanaka de Almeida

Nome do Servigo: Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Idosos - Vincular

Termo de Colaboragdo n2 02/2020

2.1. - Publico Alvo:

Faixa Etaria:

a) ( )Crianca/Adolescente

b) (x) Idoso

65 anos ou mais

c) ( ) Pessoa com Deficiéncia

d) ( ) Pessoa em situacdo de Rua

e) ( ) Familia

2.2 - Os usuarios e/ou suas familias estdo referenciadas no CRAS: ‘ a) (x) Sim

b) ( ) Nao

2.3 - Numeros de familias que estao referenciados: Nome do CRAS: Belval, Silveira, Imperial, Eng. Novo, (15)

(10) CREAS

GRUPO VIDA - BRASIL — CEBAS - Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social n® CCEAS0430/2006
Sede: Av. Copacabana, 536 — sala 3 — Empresarial 18 do Forte — Barueri — SP — CEP: 06472-001 — CNPJ: 02.983.163/0001-67
Filial (Residéncia): Rua das Orquideas, 30 — Jd. Flérida — Barueri — SP — CEP: 06407-210 — CNPJ: 02.983.163/0003-29
Filial (CAPI): Av. Itaqui, 325, Sala 2— Jd. Belval — Barueri — SP — CEP: 06420-210 — CNPJ: 02.983.163/0004-00
Tel/Fax: 4198-3833 / 4198-3047 — Site: www.grupovidabrasil.org.br — E-mail: grupovida@grupovidabrasil.org.br




3- METAS DO PERIODO:

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AG | SET |OUT |NOV | DEZ TOTAL NO ANO
META / ATENDIDOS (CONFORME LISTA DE
ATENDIDOS)
a) Programada - - - - - - - 85 | 8 | 8 | 8 | 85 85
b) Executada - - - - - - - 87 | 87 | 93 | 85 | 88 100

3.1Justificar quando houver variacdo da meta/atendidos:
Houve a possibilidade de atendimento de idosos acima da meta, devido quadro de colaboradores apresentar totalidade, sem auséncias devido férias.

Mantido atendimento presencial ou por telefone aos municipes que procuram o servico na finalidade de esclarecer duvidas sobre o processo de
solicitacdo de inscricBes e/ou aguardam vaga para atendimento de seus familiares idosos. Ocorreram também articulagdes com a rede
socioassistencial, através de contatos telefénicos ou e-mail, para atualizacdo e acompanhamento de casos encaminhados, bem como
esclarecimentos sobre critérios de atendimento. Nos casos em que 0 servico nao contempla as necessidades do idoso ou que 0 mesmo ndo atinge
aos critérios estabelecidos, os familiares responsaveis foram orientados e quando necessario, foi realizado o encaminhamento a rede.

Neste periodo foram realizados contatos telefénicos para agendamento de triagem através de visita domiciliar, mas em virtude de questdes face a
pandemia como aumento dos Obitos de idosos, solicitacdo de adiamento da triagem para pos pandemia e recusa de familiares por estarem em
confinamento social, promovendo maior interacdo e auxilio do grupo familiar, ao idoso dependente. Tais questdes refletiram na demanda represada
por esse periodo que impactou toda a sociedade em todos 0s seus segmentos.




3.2 ATENDIDOS NO PERIODO:

M

NUMERO DE

ATENDIDOS JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ | ATENDIDOS PELA
EQUIPE

a) Servico Social I F |l F I F | I F | I |F Fl1|F |1 I |F |1 |F |1 |F |Individual | Familia
1.Atendimento - - - - - - - - - - - |63 |- |76 |1 |75| - (41| - |54 |-
2.Encaminhamento - - - - - - - - - - e e e B A B B BT I B
3.Visita Domiciliar - - - - - - - - - - e T e R e I R e B I I
b) Psicologia [ F |1 F [ F [ F I | F Fi{lL|F|1L|F |1 |F|I |F|I|F
1.Atendimento - - |- - - - - - - |- - |79 7 |28|3 (709 |55|2 |66 |4
2.Encaminhamento - - - - - - - - - - S T S I S R I A I I
3.Visita Domiciliar - - - - - - - - - - S N N N B B e e N
c) Fisioterapia [ F |1 F [ F [ F I | F FIIL|F|L|F ]I |F|I |F|I |F
1.Atendimento - - - - - - - - - - - |48 | - |58 79 79| - |84 |-
2.Encaminhamento - - - - - - - - - - S I S I N T S IR I I
3.Visita Domiciliar - - - - - - - - - - S N N N B B e e N
o) VeIl L e E 0 E|1|F |1 |F Fli|F {1 |F |1 |F|1|F |1 |F| 200 | 19
Ocupacional
1.Atendimento - - - - - - - - - |- - |139] - |58 ]-130|- |57]- |37]-
2.Encaminhamento - - - - - - - - - - S T T IR I ISR P B I I
3.Visita Domiciliar - - - - - - - - - - e T e R e I G - R I I
e) Enfermagem I F | F I F I F | |F FI11L|{F|]1L|JF|[IL|F ]I |F ]I |F
1.Atendimento - - - - - - - - - | - - 130 |- |49] - |80 ]| - 55| - |56 |-
2.Encaminhamento - - - - - - - - - - e T e B R N B BT I S
3.Visita Domiciliar - - - - - - - - - - e T e B R N B BT I S
f) Cuidadores | F I F | F | F I | F F|{lL |F|{IL |F|I1T|F|I |[F|I |F
1.Atendimento - - - - - - - - - - - |43 | - |76 | - |83 |- |76| - 78] -
2.Encaminhamento - - - - - - - - - - S T T N IR I R I I
3.Visita Domiciliar - - - - - - - - - - S N B S S R N B e R

*|=Individual/F=Familia

*Q atendimento citado, se refere ao teleatendimento realizado aos idosos, por meio de ligagdes telefonicas, uso de aplicativo WhatsApp, como meio de monitoramento dos

mesmos.

As visitas domiciliares se referem a visitas de monitoramento realizadas no domicilio dos idosos.




3.3 ATENDIDOS NO PERIODO

ATENDIDOS

JAN

FEV

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

a)Acoes
Socioeducativ
as

Q.E

Q. A

Q.E

Q.A

Q.E

Q.A

Q.E

Q.A

Q.E

Q.A

Q.E

Q.A

Q.E

Q.A

Q.E

Q.A

Q.E

Q.A

Q.E

Q.A

Q.E

Q.A

Q.E

Q.A

1.Grupo de
Usuarios

2.Grupo de
Familias

b)Oficina/Ati
vidade

Q.E

QA

Q.E

Q.A

Q.E

Q.A

Q.E

Q.A

Q.E

Q.A

Q.E

Q.A

Q.E

Q.A

Q.E

Q.A

Q.E

Q.A

Q.E

Q.A

Q.E

Q.A

Q.E

Q.A

N&o se aplica ao
Servico.

Total de
atendidos

c)Atividades
Complementa
res

Q.E

QA

Q.E

Q.A

Q.E

Q.A

Q.E

Q.A

Q.E

Q.A

Q.E

Q.A

Q.E

Q.A

Q.E

Q.A

Q.E

Q.A

Q.E

Q.A

Q.E

Q.A

Q.E

Q.A

N&o houve
atividade
complementar.

*Q.E.=Quantidade de Encontros/Q.A= Quantidade de Atendidos




4. ACOES DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS FAMILIARES E COMUNITARIOS

4.1 Grupos com Familias: Reunido com Familiares: em virtude do COVID-19, a partir da Portaria n.° 07/2020, da Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento
Social do Municipio de Barueri, de 20/03/2020, art. 2°, foi exposta a necessidade de “suspender atividades em grupo/coletivas, tais como reunides, grupo

socioeducativos, cursos ¢/ou atividades em que haja aglomeragao de pessoas”; sendo assim, neste momento ficaram suspensas qualquer atividade prevista em que
houvesse aglomeracao de pessoas.

Os grupos se pautariam nas seguintes dinamicas:

PERIODO TEMA METODOLOGIA RESULTADO
. . . . Exposicdo de informagdes pertinentes aos
Agosto Rede Socioassistencial de Barueri. cuidados aos idosos e ainda sanar duvidas
existentes dos familiares presentes.
. . fai PR ; Aproximacdo dos familiares dos idosos
Com o proposito de discutir atraves de rodas de 2 A
Outubro Aspectos Juridicos Relacionados ao Idoso conversa, dinamicas, palestras, dentre outras beneficiarios, com intuito de troca de
formas e técnicas, temas relacionados sobre o EXperencias.
processo de envelhecimento, dentre outros que se
apresentem como demanda latente. Esta a¢éo - .
- - sera realizada pela equipe técnica. Aprommac;_ao de toros 0s atores e
Dezembro Confraternizacéo entre os familiares de Natal. nos atendimentos realizados ao longo do
ano.

4.2 Grupos com Beneficiarios: Grupo de Convivéncia: em virtude do COVID-19, a partir da Portaria n.° 07/2020, da Secretaria de Assisténcia e
Desenvolvimento Social do Municipio de Barueri, de 20/03/2020, art. 2°, foi exposta a necessidade de “suspender atividades em grupo/coletivas, tais como

reunides, grupo socioeducativos, cursos e/ou atividades em que haja aglomeracdo de pessoas”; sendo assim, neste momento ficaram suspensas qualquer
atividade prevista em que houvesse aglomeracédo de pessoas.




Os grupos se pautariam nas seguintes dinamicas:

PERIODO TEMA METODOLOGIA RESULTADO

Agosto Ida ao Barbeiro

Realizagdo mensal com apoio interdisciplinar | Proporcionar o bem-estar emocional dos
visando proporcionar o bem-estar emocional | idosos independentes ou semidependentes;

Setembro Cha das amigas dos idosos independentes ou semidependentes; em atividades externas ao ambiente
em atividades externas ao ambiente familiar, familiar, que promovam o resgate e
Outubro Parque Maeda que promovam o resgate e fortalecimento de | fortalecimento de sua autoestima, e atuante
) ) ) sua autoestima, e atuem na prevencao ou na prevencdo ou melhora de quadros
Novembro Baile do Grupo Vida Brasil melhora de quadros depressivos detectados. depressivos detectados.
Dezembro Festa de Natal

4.3 Oficinas/Atividades
Né&o se aplica ao servico.

4.4 Atividades Complementares

Em virtude do COVID-19, a partir da Portaria n.° 07/2020, da Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social do Municipio de Barueri, de 20/03/2020, art.
2°, foi exposta a necessidade de “suspender atividades em grupo/coletivas, tais como reunides, grupo socioeducativos, cursos e/ou atividades em que haja
aglomeracdo de pessoas”; sendo assim, neste momento ficaram suspensas qualquer atividade em que houvesse aglomeracao de pessoas.

Os temas previstos para 0s encontros se pautaram em:

Agosto: haveria no més de agosto atividade direcionada a discussdo em relagao as “Atitudes frente a Finitude e Morte durante os atendimentos™.

Setembro: atividade direcionada a discussdo em relagdo a “Tecnologias do Cuidado ao Idoso”.

Outubro: atividade direcionada a discussdo em relagdo as “A importancia da equipe Multidisciplinar nos cuidados ao Idoso”.

Novembro: atividade direcionada a discussdo em relacdo ao Estatuto do Idoso.




X

Cabe destacar que no més de dezembro, houve reunido de cuidadores, com intuito de orientacdo aos cuidados relacionados a COVID-19 e a utilizagao"de
equipamentos de protecdo individual. Utilizado ainda, este momento com objetivo em sanar duvidas relacionadas a doenca e aos meios de contaminacao.
Importante ressaltar, que em momento de reunido houve distanciamento social entre os integrantes da equipe.

4.5 ACOES REALIZADAS COM A COMUNIDADE, BENEFICIARIOS E SUAS FAMILIAS.

Equipe Técnica Demanda Intervencéo Natureza da Interface Resolutividade TOTAL DE
ATENDIMENTOS
a) Servico Social
- Realizado acolhimento, - Contato telefonico com rede | Retorno da rede por meio de
s . x avaliacdo e utilizacéo de Socioassistencial para . ~0€ P
-Solicitacdo de inser¢do no instrumentais. avaliacio do | verificacio de relatérios ou ainda, contato
Programa. . ! G ¢ . telefénico (CRAS, CREAS,
perfil dos idosos em lista de | acompanhamento dos idosos.
. « UBS, PID ou PAD).
espera. - Discusséo de caso.
- Contato telefonico com rede -SOAC%:;SQS&E:}O;;;M rede
-Acompanhamento dos - Atendimento de SOQ'QaSS'NStenC'aI para verificacdo do
. verificacédo de . ,
usuarios do Programa. acompanhamento. . acompanhamento realizado até
acompanhamento dos idosos.
. x 0 momento.
- Discussé&o de caso.
- Em acompanhamento.
Do tecsso. | - Emsomparament
g : : ATENDIMENTOS
- Houve o retorno da rede por
meio de relatérios ou ainda,
contato telefénico (CRAS,
- Os atendimentos . x CREAS, UBS, PID ou PAD).
- - - Houve orientacdo em - Contato com a Rede
presenciais no domicilio X a3 . . . E em alguns casos, aguardando
. o relacdo as dindmicas do Socioassistencial para
tiveram como intuito a . N retorno da rede
. . Programa ou ainda sobre a | verificacdo do L .
realizacéo de triagem dos . Socioassistencial para
. . 2 rede de atendimento acompanhamento dos casos. R
idosos quais solicitaram o . « verificagdo do
) municipal. - Discusséo de caso. . .
atendimento. acompanhamento realizado até
0 momento.
- Em acompanhamento.




b) Psicologia

Atendimentos

- Solicitagdo de insercdo no
Programa.

- Atendimento de
acolhimento.

- Discusséo de caso.

- Encaminhado ao Servico
Social para inclusdo em

demanda do Servigo Vincular.

- Acompanhamento dos
usuérios do Programa.

- Atendimento de
acompanhamento.
- Aplicacéo de
instrumentais.

- Discussao de caso.

- Em acompanhamento.

- Atendimento ao cuidador
familiar do idoso.

- Atendimento
psicoterapéutico, com
objetivo de escuta.

- Discusséo de caso.

- Em acompanhamento.

- Realizacéo de
atendimentos presenciais no
domicilio dos idosos em
atendimento.

- Houve orientagdo em
relacéo as situagdes
apresentadas, ou ainda, as
dindmicas do Programa e
sobre a rede de atendimento
municipal.

- Discussao de caso.

- Em acompanhamento.

- Realizacéo de atendimento
psicossocial.

- Houve orientacdo em
relacéo as situagdes
apresentadas, ou ainda, as
dindmicas do Programa e
sobre a rede de atendimento
municipal.

- Discussdo de caso.

- Em acompanhamento.

- Realizacéo de aplicacéo de
instrumentais.

- Houve orientacdo em
relacdo as situagdes
apresentadas, ou ainda, as
dindmicas do Programa e
sobre a rede de atendimento
municipal.

- Discussdo de caso.

- Em acompanhamento.

349
ATENDIMENTOS




c) Fisioterapia

Atendimentos

- Atendimento realizado
para monitoramento dos
usudrios do Servico.

- Houve orientagéo e
acompanhamento.

- Contato telefénico;
- Discussdo de caso com a
equipe.

- Acompanhamento em relagéo
a situacdes expostas ao longo
do monitoramento do idoso ao
Servigo. avaliagéo.

- Atendimento realizado
para monitoramento dos
usuarios do Servico.

- Houve orientagéo e
acompanhamento.

- Contato telefénico;
- Discussdo de caso com a
equipe.

- Acompanhamento de idosos
inseridos a partir da aplicacdo
dos instrumentais Fisioterapia,

- Os atendimentos
presenciais no domicilio
com intuito de
monitoramento dos usuarios
do Servico.

- Houve orientacéo e
acompanhamento.

- Contato telefénico;
- Discussdo de caso com a
equipe.

- Acompanhamento em relacao
a situacdes expostas ao longo
do monitoramento do idoso ao
Servico. avaliacao.

- Os atendimentos
presenciais no domicilio
tiveram como intuito
implantag&o dos idosos e
avaliagdo dos mesmos.

- Realizacéo de
acompanhamento dos
idosos inseridos ao Servico.

- Realizada aplicacdo de
instrumentais relacionados a
fisioterapia, bem como
orientacdes, para
acompanhamento dos
idosos inseridos.

- Discussdo de caso com a
equipe.

- Em acompanhamento.

476
ATENDIMENTOS

d)Terapia Ocupacional

Atendimentos

- Atendimento realizado
para monitoramento dos
usudrios do Servico.

- Houve orientacéo e
acompanhamento.

- Contato telefbnico;
- Discussdo de caso com a
equipe.

- Acompanhamento em relagdo
a situacdes expostas ao longo
da avaliagéo.

- Os atendimentos
presenciais no domicilio
tiveram como intuito a
avaliacdo e monitoramento
dos idosos inseridos ao
Servigo.

- Realizada aplicagéo de
instrumentais relacionados a
terapia ocupacional, bem
como orientacdes, para
acompanhamento dos
idosos inseridos.

- Discussdo em reunido de
equipe.

- Em acompanhamento.

225
ATENDIMENTOS




e)Enfermagem

Atendimentos

-Atendimento realizado para
monitoramento dos Usuarios
do Servigo.

- Houve orientagéo e
acompanhamento.

- Contato telefénico;
- Discussdo de caso com a
equipe.

- Acompanhamento em relacéo
a situacdes expostas ao longo
da avaliacéo.

- As visitas realizadas
tiveram como intuito
implantacdo dos idosos e
avaliacdo dos mesmaos.
Realizacdo de
acompanhamento dos
idosos inseridos ao Servico.

- Realizada avaliacdo de
enfermagem, bem como
orientacdes, para
acompanhamento dos
idosos inseridos.

- Encaminhamento em
virtude da necessidade de
intervencdo, junto a rede de
saude.

- Discussé&o de caso com a
equipe.

- Contato telefonico para
intervencdo realizada junto a
rede de saude (PAD).

- Em acompanhamento.

- Os atendimentos
presenciais no domicilio
tiveram como intuito a
realizacéo de
acompanhamento dos
idosos inseridos ao Servigo.

- Houve orientacéo e
acompanhamento.

- Discussdo de caso com a
equipe.

- Em acompanhamento.

281
ATENDIMENTOS




5- RESULTADOS ALCANCADOS

¥

Objetivos Especificos

Atividades

Metodologia

Resultados
(Qualitativos
alcancados)

Resultados
(Quantitativos
alcancados)

Métodos de
Verificacéo

(Questionarios/pesqu

isa)
Teleatendimento:
Atendimento realizado via
teleme(ilsagemp garantir a 100%
. L dos idosos e [
. o (WhatsApp)para Possibilitar aos usuarios - Realizado o
Garantir aos usuarios e i - . familiares, o preenchimento de
o monitoramento dos e familiares a garantia a A
familias o acesso aos . - . - acesso aos questionario referente
- - - Atendimento do usuérios do Servigo. terem acesso aos direitos, | ..
direitos, aos servicos Servico Social: 205 SErVicos direitos, aos aos resultados
Vistascomiclirescom | soioasisonciis o | SV | dcancados o rlagi
e do SiFs)tema depGarantia intuito de realizar o outras politicas publicas e As outras a0s 0 ,1{? IVOS
de Direitos: monitoramento dos idosos | e do Sistema de Garantia oliticas pablicas especiticos.
’ em atendimento, e com de Direitos. gdo Sistepma de
uso dos EPI’s, sendo estes: Garantia de
luva de procedimento, Direitos
avental descartavel, '
mascara Faceshield,
mascara N95 e alcool gel
Atendimento do Servico | Teleatendimento: e Foi possivel Realizado o
- ) . .| Identificacéo e . e .
Identificar e acompanhar a Atendimento realizado via identificar e preenchimento de

familias em

situacédo de

violéncia,

violacdo de

direitos, de inseguranca
alimentar, de risco

Social;

Atendimento
Psicologico;

Atendimento de
Enfermagem;

contato telefonico ou com
utilizacao de aplicativos de
telemensagem
(WhatsApp)para
monitoramento dos
usuarios do Servico.

acompanhamento das
familias em situacdo de
violéncia, violacdo de
direitos, de inseguranca
alimentar, de risco e
vulnerabilidades,
inclusive de desemprego.

acompanhar 98%
das familias em
situacéo de
violéncia,
violagdo de
direitos, de
inseguranca

questionario referente

aos resultados

alcangados em relagéo

aos objetivos
especificos.




e vulnerabilidades, Atendimento de Visitas domiciliares com alimentar, de
inclusive de desemprego. | Fisioterapia; intuito de realizar o risco e
monitoramento dos idosos vulnerabilidades,
Atendimento de Terapia | em atendimento, e com inclusive de
Ocupacional; uso dos EPI’s, sendo estes: desemprego.
) luva de procedimento,
Atendimento de avental descartavel,
Cuidadores mascara Faceshield,
mascara N95 e alcool gel.
Atendimento do Servi¢o | Teleatendimento:
Social; Atendimento realizado via
] contato telefénico ou com
Atendimento utilizacio de aplicativos de Foi possivel :
Psicologico; telemensagem garantir em 98% a | Realizado o
(WhatsApp)para manutencio preenchimento de

Garantir a continuidade
da oferta das a¢des de
carater socioassistencial
e socioeducativo,

Atendimento de
Enfermagem;

Atendimento de

monitoramento dos
usuérios do Servico.

Visitas domiciliares com

Manutencdo continuada
da oferta das acdes de
carater socioassistencial
e socioeducativo,

continuada da
oferta das acoes
de carater
socioassistencial e

questionario referente
aos resultados
alcancados em relacdo
aos objetivos

respeitando as Fisioterapia; L . respeitando as . . ifi
necpessi ades dos P intuito de realizar o necpessi Sades dos socioeducativo, | ESPecificos.
2 - . . monitoramento dos idosos . - respeitando as
usuarios e suas familias; | Atendimento de Terapia tendiment usuarios e suas familias. pert:
Ocupacional; em atendimento, e com necessidades dos
uso dos EPI’s, sendo estes: usuarios e suas
Atendimento de luva de procedimento, familias.
Cuidadores. avental descartavel,
mascara Faceshield,
mascara N95 e alcool gel.
i i Teleatendimento: Foi possivel a .
Atendimento do Servico Y Realizado o

Orientar e informar as
familias sobre as medidas
de prevencédo do COVID-
19:

Social;

Atendimento
Psicologico;

Atendimento realizado via
contato telefonico ou com
utilizacdo de aplicativos de
telemensagem
(WhatsApp)para

Realizagéo de orientacédo
as familias sobre as
medidas de prevengéo do
COVID-19.

realizacédo de
orientacdes as
familias sobre as
medidas de
prevencéo do

preenchimento de
questionario referente
aos resultados
alcancados em relacao




Atendimento de monitoramento dos COVID-19 em aos objetivos
Enfermagem; usuarios do Servico. 98% dos idosos especificos.
atendidos.
Atendimento de Visitas domiciliares com
Fisioterapia; intuito de realizar o
monitoramento dos idosos
Atendimento de Terapia | em atendimento, e com
Ocupacional; uso dos EPI’s, sendo estes:
_ luva de procedimento,
Atendimento de avental descartavel,
Cuidadores. mascara Faceshield,
mascara N95 e alcool gel.
Teleatendimento:
Atendimento realizado via Foi possivel em
contato telefénico ou com 96% dos
utilizagdo de aplicativos de atendimentos _
Apoiar as familias telemensagem Realizagio de apoio as | realizados, 0 Realizado o

no fortalecimento

dos vinculos e

da convivéncia

familiar,

minimizando e prevenindo
situacOes de vulnerabilidag
e riscos sociais.

Atendimento do Servico
Social.

(WhatsApp)para
monitoramento dos
usuérios do Servico.

Visitas domiciliares com
intuito de realizar o
monitoramento dos idosos
em atendimento, e com
uso dos EPI’s, sendo estes:
luva de procedimento,
avental descartavel,
mascara Faceshield,
mascara N95 e alcool gel.

familias ao
fortalecimento dos
vinculos e da
convivéncia familiar,
possibilitando a
minimizacao e prevencao
das situacOes de
vulnerabilidades e riscos
sociais.

apoio as familias
em relacdo ao
fortalecimento
dos vinculos e da
convivéncia
familiar,
possibilitando a
minimizacao e
prevencao das
situacOes de
vulnerabilidades e
riscos sociais.

preenchimento de

questionario referente

aos resultados

alcancados em relacéo

aos objetivos
especificos.




6 - AVALIACAO DA EXECUCAO DO SERVICO REFERENTE AO PERIODO:

6.1 - Grau de Satisfacdo do Publico-alvo: (Pesquisa de satisfacdo dos usuarios e/ou familia)

1,00%

H Sim

® Nao

Em referéncia ao ano exposto neste relatorio, a pesquisa de satisfacdo foi aplicada em todos os idosos quais permaneceram recebendo o atendimento
dos cuidadores do Servico. Foram realizados diversos agradecimentos em relacdo ao cuidado, paciéncia, atencao, carinho, bons cuidados, respeito da equipe
aos idosos e familiares, ainda, ao reflexo dos atendimentos na rotina de vida dos familiares e agradecimentos em relacdo ao atendimento psicoldgico ao
familiar, a postura prestativa e solidaria de todos do Grupo Vida Brasil, a dedicacdo desempenhada e ainda diversos agradecimento em relacdo as doacGes
recebidas. Familiares citaram ainda, o excelente atendimento e profissionalismo de todos os colaboradores a boa evolugéo percebida em relagdo a melhoria
de qualidade de vida dos idosos. Houve solicitacbes em virtude da ampliacdo de dias de atendimento de cuidadores e solicitacdo de atendimento em periodo
integral e ainda solicitacdo de encaminhamento ao Servigo de Acolhimento Institucional para ldosos. Em momento de teleatendimento para monitoramento
de idoso, qual encontra-se em periodo de suspensao de atendimento, ocorreu agradecimento em relacdo a comunicacao da equipe com os familiares, em razdo
do carinho, dedicacéo e responsabilidade dos colaboradores em momento de Pandemia devido ao Coronavirus.



6.2 - Avaliacdo da equipe executora:

Em relacdo a avaliacdo da equipe executora do servigo, verificou-se que foi possivel o atendimento de diversos idosos, que haviam sido encaminhados
pela rede Socioassistencial e de Saude de Barueri. Casos estes, em que havia diversas necessidades em relacdo aos cuidados aos idosos, sendo assim, uma
situacdo extremamente positiva aos municipes atendidos.

Importante ressaltar que a partir da pesquisa de satisfagdo aplicada ao longo do ano de execucdo, expostos diversos aspectos positivos, refletindo as
possibilidades de beneficio de atendimento realizadas no periodo aos idosos.

Em relacdo aos pontos verificados como fortes, frageis e formas de superacao, temos:

Pontos Fortes

a) Comunicacdo constante entre a equipe técnica, cuidadores e Coordenacdo, apresentando as dificuldades nos atendimentos diarios, propondo melhorias
frente as necessidades identificadas junto aos idosos atendidos;

b) Bom relacionamento e colaboracdo dos integrantes da equipe técnica e de cuidadores, na realizacdo dos atendimentos, encaminhamentos e intervengoes
necessarias nos casos assistidos;

c) Boainteragédo entre o Servico Vincular e a Rede Municipal de Barueri;

d) Realizacdo de reunides multidisciplinares para discusséo dos casos, dificuldades apresentadas e solicitacGes dos familiares;

e) Possibilidade de doacGes de itens aos idosos beneficiarios.

Pontos Frageis

a) Houve a continuidade de realizacdo dos cuidados relacionados a pandemia decorrente do Coronavirus (Covid - 19) no pais, atingindo o estado de Séo
Paulo.

b) Resisténcia de familiares em aceitar orientacdes realizadas pela equipe técnica, visando minimizar riscos em relacdo aos idosos assistidos;

c) Dificuldade de contato para realizacdo de teleatendimento aos idosos, com familiares quais solicitaram a suspensdo dos atendimentos devido a pandemia.
d) Houve dificuldade por parte dos cuidadores em relacdo ao transporte publico utilizado para irem as casas dos idosos realizarem o atendimento. Fato
ocorrido pelo atraso das linhas municipais em relacdo aos trajetos;

e) Resisténcia dos familiares em relacdo aos cuidados com objetivo a prevencdo diante ao COVID-19, como por exemplo, apresentagdo de sintomas e
posicionamento negativo diante a orientacdo de busca por suporte médico.

Formas de Superacao

a) Realizacdo de estratégias de cuidados com o intuito de preven¢do & manifestacdo a pandemia do Covid - 19.



b) Realizacdo do reforco, pela equipe técnica em relacao as orientacGes aos familiares, em vista a prevencao de agravos ou possiveis riscos aos idosos. "
c) Realizadas diversas tentativas de chamadas telefonicas com o intuito de realizacdo de teleatendimento. Realizado ainda, o esclarecimento da |mportanC|a
do teleatendimento para monitoramento do quadro do idoso.

d) Houve comunicacdo com os familiares, com o intuido de haver compreensdo em razéo de possiveis atrasos no momento de chegada do cuidador.

e) Realizada recorrente orientacdo em relacdo aos cuidados necessarios a partir da apresentacdo de sintomas do COVID-19 e ainda dos meios de prevencao
possiveis.

Observagoes

- Em relacéo as estratégias utilizadas em relagdo a prevencgdo a Covid — 19, as ac¢Oes estabelecidas a partir do més de abril foram mantidas, sendo:

e Contato do cuidador com idoso: para a realizacdo dos cuidados ao idoso, os cuidadores receberam todos os equipamentos de protecdo individual
(EPI’s) para atuac¢ao com os cuidados possiveis, sendo estes: luva de procedimento, avental descartavel, mascara descartavel, mascara N95, alcool
gel, sabonete, bota PVC, avental de silicone para banho, luva latex e 6culos de prote¢do. Houve ainda orientagdes em relacdo a correta utilizagdo dos
EPI’s e cuidados necessarios, para prevencao ao Covid — 19.

e Contato da equipe técnica com idoso: os integrantes da equipe técnica em momento de visita ao idoso, estdo realizando o uso dos EPI’s, sendo estes:
luva de procedimento, avental descartavel, mascara descartavel, mascara N95 e alcool gel. Os técnicos ainda, mantem a distancia de ao menos 1
metro do idoso, com excecdo a enfermeira, qual necessita de aproximacéo para verificacdo dos sinais vitais.

e Transporte dos cuidadores de sua residéncia a residéncia do idoso: os cuidadores em atendimento receberam mascaras de tecido para uso durante o
trajeto de suas residéncias a residéncia do idoso. Com o intuito de prevencéo ao Covid — 19.

e Monitoramento por teleatendimento aos idosos atendidos: realizacdo de teleatendimento aos idosos para verificacdo da rotina e possiveis alteracoes,
que necessitem de maior atencao da equipe. Ha& constante questionamento aos familiares em relacdo a manifestacéo de sintomas referentes ao Covid
—-19.

e Reunido multidisciplinar: em consequéncia a Covid — 19 a equipe técnica neste momento encontra-se em escala de trabalho. Sendo assim, todos 0s
dias ha reunido multidisciplinar online, com o intuito de compartilhamento das ocorréncias do dia e notificacdo a todos os técnicos.

e Aquisi¢do de Equipamentos de Protegao Individual: realizada aquisi¢do de equipamentos de protegao individual (EPI’s) para utilizacdo dos cuidadores
durante todo o periodo de atendimento, visando a protecdo do cuidador e do idoso.

6.3 Impactos sociais

O servico deu continuidade aos procedimentos, permanecendo gerando bons resultados, trazendo ganhos importantes para os idosos e 0s grupos familiares,
no que se refere a autonomia, maior independéncia, fortalecimento de vinculos e melhora na qualidade de vida. Sendo possivel mensurar os resultados tanto
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pela observacdo e avaliagdo permanente dos profissionais por meio de instrumentais especificos, quanto nos depoimentos e agradecimentos trazidos pelgs:
beneficiarios.

Os objetivos tém sido alcancados, uma vez que houve a possibilidade de garantir a continuidade da oferta das acGes de carater socioassistencial e
socioeducativo, respeitando as necessidades dos usuarios e de suas familias, possivel ainda, orientar e informar as familias sobre as medidas de prevencéo do
COVID-19. A equipe multidisciplinar ainda apoiou as familias no fortalecimento dos vinculos e da convivéncia familiar, minimizando e prevenindo as
situacOes de vulnerabilidades e riscos sociais.

Verificado ainda, que familiares e cuidadores tém contribuido auxiliando os idosos em suas dificuldades e possibilitando 0 bom desenvolvimento da atividade
escolhida. Os familiares vém realizando as adapta¢fes no ambiente na medida do possivel para melhor acessibilidade e seguranga do idoso, e tém buscado o
servigo para orientacdes acerca de seus idosos, a fim de melhorar o atendimento prestado aos mesmos. Adaptagdes estas, que incluem a colocacdo de barras
de apoio doadas pelo Grupo Vida Brasil aos idosos.

Foi verificado que a doacdo das barras de apoio aos idosos, possibilitou maior seguranca dos mesmos em momentos como banho, utilizacdo do vaso sanitario
e deambulacdo em locais com risco de queda. Houve ainda a doacao de capas de colchdo, possibilitando maior higienizacdo dos colchdes utilizados pelos
idosos, mascaras de pano para protecdo, devido ao Coronavirus, Kits de higiene, fraldas, suplementacdo alimentar, cestas basicas, entre outros itens.

Neste periodo foi possivel analisar fatores do relacionamento intrafamiliar que pudessem interferir no atendimento ao idoso.

Em decorréncia do Coronavirus (Covid - 19) no Brasil e ainda no municipio de Barueri, familiares solicitaram a suspensdo de atendimentos ao longo do
quadrimestre. Sendo assim, todos os familiares, que solicitaram a suspensdo do Servico Vincular, assinaram um termo, onde constavam todas as informacdes
prudentes. Os atendimentos domiciliares do Servico Vincular, foram mantidos aos idosos quais os familiares ndo solicitaram a suspenséo e ainda a idosos que
estdo em elevada situacdo de vulnerabilidade social. Em especifico, quando em monitoramento por teleatendimento realizado, percebida necessidade ou
solicitacdo de visita domiciliar para verificacdo de situacdo, os técnicos do Servico realizaram visita com o objetivo de verificacdo, orientacdo e acolhimento
de situacOes apresentadas por idoso ou ainda por familiares responsaveis de tais.

Em relacdo aos meses:

Agosto: Em decorréncia do Coronavirus (Covid - 19) no Brasil e ainda no municipio de Barueri, 44 familiares mantiveram a solicitacdo de suspensédo de
atendimentos domiciliares ao longo do més.

Obito em decorréncia de COVID-19:
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Idoso, 82 anos, portador de HAS, acidente vascular encefalico (AVE-2019), dengue hemorragico e depressdo, necessitou de internacdo dia 19/08/2020"n0';
SAMEB, devido piora do quadro respiratério, idoso com hipétese diagnéstica (HD): pneumonia (PNM) viral. ldoso foi transferido dia 27/08/2020 para o
HMB, devido suporte avancado para complicacdes respiratdrias e suspeita de COVID, realizado teste SWABS. ldoso veio a 6bito dia 31/08/2020, devido
complicacdes respiratérias. 1doso permaneceu hospitalizado por 13 dias. Resultado do teste do COVID-19, positivo.

Setembro: Em decorréncia do Coronavirus (Covid - 19) no Brasil e ainda no municipio de Barueri, 10 familiares mantiveram a solicitacdo de suspensdo dos
atendimentos domiciliares (atendimentos dos cuidadores), 07 familiares mantiveram a suspenséo dos atendimentos domiciliares da equipe multidisciplinar ao
longo do més.

Obito em decorréncia de COVID-19:
Néao houve 6bito em decorréncia de COVID-19.

Outubro: Em decorréncia do Coronavirus (Covid - 19) no Brasil e ainda no municipio de Barueri, 10 familiares mantiveram a solicitacdo de suspensao dos
atendimentos domiciliares (atendimentos dos cuidadores), 08 familiares mantiveram a suspensdo dos atendimentos domiciliares da equipe multidisciplinar ao
longo do més.

Obito em decorréncia de COVID-19: Idosa, 89 anos, portadora de HAS, DM e Alzheimer, necessitou de internacéo no dia 17/10/2020 no pronto socorro do
Engenho Novo, devido septicemia. Idosa foi transferida para 0 HMB no dia 18/10/2020, devido suspeita de COVID-19, importante ressaltar que foi realizado
teste para verificacdo de contaminacéo do virus. Idosa veio a 6bito dia 20/10/2020 devido complicagfes respiratorias, resultado do teste, ainda ndo divulgado.

Novembro: Em decorréncia do Coronavirus (Covid - 19) no Brasil e ainda no municipio de Barueri, 07 familiares mantiveram a solicitacdo de suspensao dos
atendimentos domiciliares (atendimentos dos cuidadores e equipe técnica) ao longo do més. Sendo realizado a estes idosos, atendimento por teleatendimento,
com intuito de monitoramento dos mesmaos.

Obito em decorréncia de COVID-19: Idosa, 81 anos, portadora de artrite, artrose, HAS, osteoporose, tendinite, asma e labirintite, necessitou de internacéo no
dia 19/11/2020 no pronto socorro do Engenho Novo, devido desconforto respiratério e COVID positivo. Idosa foi transferida para o HMB dia 23/11/2020,
para melhor suporte de vida. Idosa veio a 6bito em data de 25/11/2020, devido complicacdes respiratdrias. Permaneceu hospitalizada por 7 dias.

Dezembro: Em decorréncia do Coronavirus (Covid - 19) no Brasil e ainda no municipio de Barueri, 08 familiares mantiveram a solicitagdo de suspensao dos
atendimentos domiciliares (atendimentos dos cuidadores e equipe técnica) ao longo do més. Sendo realizado a estes idosos, atendimento por teleatendimento,
com intuito de monitoramento dos mesmos.

Obito em decorréncia de COVID-19: N&o houve 6bito em decorréncia da COVID-19.



Ainda em relacdo a acdes que abrangeram a atuacao dos técnicos, houve constante atencdo as davidas referentes a pandemia em decorréncia do Coronavirus,
sendo sanados 0s questionamentos na medida do possivel, com base no esforco coletivo dos técnicos.

O reflexo do atendimento é visto mensalmente através da participacdo e parceria das familias com o servigco por meio do preenchimento das pesquisas de
satisfacao.

7 - POSSIBILIDADES DE SUSTENTABILIDADE DAS ACOES APOS CONCLUSAO DO OBJETO (PARCERIAS):

Plano de aplicacdo do Servico (custeio) — Conselho Municipal de Assisténcia Social através do Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS). Todas as
necessidades do Servigo sdo realizadas com o custeio citado.

Houve ainda, a doagéo de itens com intuido a beneficiar os idosos atendidos pelo Servico Vincular, como:

- Doagdo de dietas, fraldas e itens diversos por municipes.

- Doacdo de barras de apoio, banquetas de banho, barras de apoio lateral de cama, fitas antiderrapantes adquiridas via custeio Visa Causas.

- Doacdo de cestas basicas recebidas a partir da empresa ICTS e Daiichi Sankyo.

- Doacdo de mini Panetones, doados por municipe.

8 - DATA: 31 de janeiro de 2020.

9 - ASSINATURAS

Julian Pierre Coelho Thais Yuri Tanaka de Almeida
Coordenador Geral Diretora Presidente



RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

PERIODO DE REFERENCIA: 2020 (Agosto a Dezembro)

1 - IDENTIFICAGCAO:

Organizacédo: Grupo Vida Brasil

CNPJ: 02.983.163/0004-00

Endereco: Av. ltaqui

n°: 325 — Complemento: sala 02

Bairro: Jardim Belval

CEP: 06420-210

Telefone: (11) 4198 3833

cel.:(11) 988360584

e-mail: grupovida@grupovidabrasil.org.br

Site: www.grupovidabrasil.org.br

Presidente: Thais Yuri Tanaka de Almeida

Nome do Servico: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para ldosos — Equilibrio

Termo de Colaboracéo n° 03/2020

2.1. - Publico Alvo: Faixa Etaria:
a) ( )Crianca/Adolescente
b) (X) Idoso 60 anos ou mais

c) ( ) Pessoa com Deficiéncia

d) () Pessoa em situacdo de Rua

e) () Familia

2.2 - Os usuarios e/ou suas familias estdo referenciadas no CRAS:

| a) (X) Sim

b) () Nzo

2.3 - Nimeros de familias que estédo referenciados:

Nome do CRAS: Jd. Belval (02)

(01) CREAS

GRUPO VIDA - BRASIL — CEBAS - Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social n® CCEAS0430/2006
Sede: Av. Copacabana, 536 — sala 3 — Empresarial 18 do Forte — Barueri — SP — CEP: 06472-001 — CNPJ: 02.983.163/0001-67
Filial (Residéncia): Rua das Orquideas, 30 — Jd. Flérida — Barueri — SP — CEP: 06407-210 — CNPJ: 02.983.163/0003-29
Filial (CAPI): Av. ltaqui, 325, Sala 2— Jd. Belval — Barueri — SP — CEP: 06420-210 — CNPJ: 02.983.163/0004-00
Tel/Fax: 4198-3833 / 4198-3047 — Site: www.grupovidabrasil.org.br — E-mail: grupovida@grupovidabrasil.org.br




3 - METAS DO PERIODO:

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AG | SET | OUT | NOV | DEZ TOTAL NO ANO
META / ATENDIDOS (CONFORME LISTA DE
ATENDIDOS)
a) Programada - - - - - - - 105 | 105 | 105 | 105 | 105 105
b) Executada - - - - - - - 111 | 111 | 111 | 111 | 109 111

3.1Justificar quando houver variagdo da meta/atendidos

- A lista de atendidos supera a meta programada devido a busca pelo servico no municipio.

- Agosto/Setembro/Outubro/Novembro: néo houve variagdo no nimero de atendidos;
- Dezembro: Ocorreram dois desligamentos em virtude de: Falecimento de uma usudria e encaminhamento de outra usuaria para o Servico de Protecdo Social Basica
no Domicilio para Idosos — Vincular, devido ao agravamento do quadro de esquizofrenia e ocorréncia de um acidente vascular encefalico (AVE).

- Conforme Decretos Municipais n° 9.113, de 23 de marg¢o de 2020, n° 9.175, de 29 de julho de 2020, n® 9.179, de 10 de agosto de 2020, n® 9.184, de 24 de agosto,
n®9.191, de 9 de setembro, n® 9.202, de 21 de setembro, n® 9.217, de 13 de outubro de 2020, n® 9.243, de 16 de novembro de 2020 e n° 9.265, de 16 de dezembro
de 2020 e Portaria n.° 07/2020, da Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social do Municipio de Barueri, de 20/03/2020, o Grupo Vida Brasil continuou
funcionando. Foram feitas orienta¢cBes gerais aos idosos, por telefone e outros recursos de comunicacéo nédo presencial, como WhatsApp e videos com orientagéo e
atividades das areas do servico social, psicologia, fisioterapia, educacao fisica, educador social — Oficinas sociocultural: espaco do saber e oficina sociocultural
espaco das artes, Danca-Zumba (voluntério) uma vez que o Servico oferece uma variedade de atividades que trabalham diferentes aspectos da vida do idoso e
contribuem para um envelhecimento ativo, com autonomia e participagdo cidada. No periodo de acordo com as determinagdes ocorrem alguns atendimentos
presenciais individuais a idosos e familiares.




3.2 ATENDIDOS NO PERIODO:

ATENDIDOS JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ NUMERO DE
ATENDIDOS
PELA EQUIPE
a) Servico Social L {F| 1| F Fli1|lF]| 1 = T = T = T = O = A = T A = L”ude'l:“ Ranile
1.Atendimento 25 01 27 07 30 07 15 05 13 02
2.Encaminhamento - - - - - - - - - -
3.Visita Domiciliar 09 21 08 02 46
b)Psicologia F F F F F F Fl I F [ F [ F [ F [ F 111 41
1.Atendimento 23 00 36 02 32 07 26 04 16 06
2.Encaminhamento - - - - - - - - - -
3.Visita Domiciliar 09 11 09 02 38
*|=Individual/F=Familia




3.3 ATENDIDOS NO PERIODO

ATENDIDOS JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

a) Acbes
SomerlieEiives Q.E Q.A Q.E Q.A Q.E Q.A Q.E Q.A Q.E Q.A Q.E Q.A Q.E Q.A Q.E Q.A Q.E Q.A Q.E Q.A Q.E Q.A Q.E Q.A
1.Grupo de Usuarios - - - - - - - - - - - - - - 07 79 08 78 07 78 07 78 06 77
2.Grupo de Familias

- - - - - - - - - - - - - - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
b ) Oficina/Atividade QE | Q.A QE [QA |QE |[QA |QE |QA |QE |QA |[QE |QA |QE [QA |QE |QA |QE |QA |[QE |QA |QE |QA QE | QA
Treino Funcional
Reab Vida/Coluna 1 - - - - - - - - - - - - - - 03 41 02 39 03 39 02 39 02 39
Relaxamento

- - - - - - - - - - - - - - 03 23 06 23 03 23 02 23 02 22
Ginastica Adaptada

- - - - - - - - - - - - - - 03 18 06 18 03 18 02 18 02 18
Danca - Zumba

- - - - - - - - - - - - - - 03 18 03 18 03 17 03 18 02 18
Tai Chi 2

- - - - - - - - - - - - - - 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
Espaco Digital 2

- - - - - - - - - - - - - - 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
Oficina sociocultural
Espaco do
Saber/Oficina 3 - - - - - - - - - - - - - - 03 18 04 17 03 17 04 17 02 17
Sociocultural Espaco
das Artes 3

Total de atendidos




c) Atividades
Complementares

Q.E

Q.A

Q.E

QA

Q.E

QA

Q.E

QA

Q.E

QA

Q.E

QA

Q.E

QA

Q.E

QA

Q.E

QA

Q.E

QA

Q.E

QA

Aniversariantes do
Més

01

79

01

78

01

78

01

78

01

77

Comemoracéo Dia
dos Pais

01

79

Palestra

02

78

Encontro
Intergeracional

01

78

Bingo Virtual

01

78

Musical de Natal

01

88

WhatsApp.

pessoais.

1 Em virtude da pandemia, as atividades referente as oficinas: Treino Funcional, Reab Vida e Grupo de Coluna, todas estas realizadas pelo Fisioterapeuta, foram realizadas em um tnico Grupo de
2 No periodo ndo houve atividades da oficina Sociocultural Espaco Digital e Tai Chi. Os voluntarios ndo puderam contribuir no envio de videos para postagem nos grupos, devido a compromissos

3 Em virtude da pandemia, as atividades referente as oficinas: Oficina Sociocultural — Espaco do Saber e Oficina Sociocultural — Espaco das Artes, todas estas realizadas pela Educadora Social,
foram realizadas em um Unico Grupo de WhatsApp.

*Q.E.=Quantidade de Encontros/Q.A= Quantidade de Atendidos




4. AGOES DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS FAMILIARES E COMUNITARIOS

4.1 Grupos com Familias:
e N&ao houve no periodo devido a Covid-19 - pandemia

4.2 Grupos com Beneficiarios:

Agosto:

- Oficina de Cidadania:

- Em teleatendimento, a fim de incentivar o desenvolvimento do protagonismo dos usuarios como preconiza o Estatuto do Idoso, foi realizado on-line uma eleigdo com o
objetivo de eleger seis idosos para ser membro do Conselho Municipal do Idoso. Esta proposta teve devolutiva positiva por parte dos idosos que participaram e puderam
escolher os representantes do Grupo Vida Brasil.

- Em teleatendimento foi mantida e postada no grupo de WhatsApp a atividade que contribuem para melhora do raciocinio e diminuir os riscos de declinio cognitivo, sobretudo,
preservar a saude mental dos usuarios.

- Em teleatendimento foi proposto no grupo de WhatsApp uma atividade para cada integrante teria que escolher uma palavra do dia ou um sentimento. O momento foi
agradavel e os idosos puderam compartilhar a palavra do dia.

- E importante destacar que o instrumento de comunicagao “WhatsApp” teve uma adeséo e participagao consideravel por parte dos idosos que utilizam o recurso para fortalecer
vinculos de amizades, e familiares em tempos de pandemia.

- Hora da Amizade Feminina e Masculina:

- Em teleatendimento no grupo de WhatsApp foi exibido um video feito pela psicologa trabalhando o tema: “Hora da Mudanga”. O texto possibilitou uma reflexéo sobre como
sempre esperamos que a mudanga aconteca a partir do outro e ndo de nés mesmos. As idosas interagiram e falaram maneiras de saber viver a vida de maneira feliz e
saudéavel.

- Em teleatendimento no grupo do WhatsApp foi exibido um video chamado “Sequilhos de Goiabada”, o video falava sobre o quanto desejamos mudar aquilo que gostamos
de acordo com nossas vontades e quando isso acontece deixamos de gostar. As idosas compreenderam o video e falaram da importancia da aceitacdo e o respeito entre as
pessoas.

- Em teleatendimento no grupo do WhatsApp foi trabalhado a eleicdo para o Conselho Municipal do Idoso, também foi informado como o Conselho atua e as fungbes do
conselheiro. As idosas interagiram através de audio e escrita sobre o tema.

- Em teleatendimento no grupo do WhatsApp foi exibido um video sobre “Amor Incondicional”, trabalhando a importancia do significado do amor na vida das pessoas que
convivemos. As idosas interagiram através de audio e escrita sobre o tema.

- Realizagédo da Eleicdo do Conselho do Idoso
- No dia 19/08 de forma virtual os usuéarios elegeram 06 representantes para o CMI - 03 titulares e 03 suplentes. Com a participag&o de todos da equipe técnica, foi trabalhado
de forma online nos grupos de WhatsApp, a participacao social e comunitaria dos usuarios, promovendo o protagonismo social.

Setembro:

- Oficina de Cidadania:

- No teleatendimento foi postado um video para incentivar a participacéo e interacao social entre os idosos. Esta proposta teve devolutiva positiva por parte dos idosos.
Também foi mencionada a campanha “setembro amarelo” e sua importancia.
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- Envio semanal de imagens através de WhatsApp com contelddo postadas atividades que contribuem para melhora do raciocinio e diminuir os riscos de declinio cognitivo,
sobretudo, preserva a salde mental.

- Hora da Amizade Feminina e Masculina:

- Em teleatendimento foi exibido um video com flores e solicitando que as idosas interagissem no grupo sobre seus desejos para 0 més de setembro. Falaram sobre paz,
amor e saude.

- Em teleatendimento foi falado em video sobre a importancia do Grupo Vida Brasil e os beneficios que ele trouxe na vida de todos os idosos. As idosas interagiram em
audio falando a melhora na sua qualidade de vida.

- Em teleatendimento foi trabalhado sobre a Doenca de Alzheimer, explicando as idosas os sintomas e formas de tratamento e esclarecendo dividas frequentes.

- Em teleatendimento foram exibidas frases de motivagdo as idosas como forma de superacao de obstaculos em momentos de crise. Elas falaram da dificuldade em
enfrentar essas situagdes, porém com alegria e coragem conseguimos superar e sair mais fortes.

- A importéncia do Servi¢o Social: - A importancia do servi¢o social nos atendimentos e intervengdes diante das dificuldades apresentadas, visando também a disposicéo
para atendimento e encaminhamento se necessario.

- Setembro Amarelo: - No dia 09/09, de forma virtual, a psicéloga com o apoio da educadora social trabalhou sobre o tema setembro amarelo para conscientizar e alertar
os idosos sobre o suicidio. A campanha envolve diferentes esferas da sociedade e se tornou um importante movimento coletivo para promover a saide mental e dar suporte
para quem precisa.

Outubro:

- Oficina de Cidadania:

- Em virtude da semana do Dia das Criangas foi elaborado um video sobre "ldoso ndo é Crianca". O tema foi relevante e abriu uma rica discussédo no grupo de WhatsApp.
- Foi trabalhado no grupo o tema "O idoso e os impactos na economia mundial”, o assunto foi importante e cada idoso compartilhou sua opinido.

- Foi postada atividade para melhora do raciocinio e diminuigdo dos riscos de declinio cognitivo, sobretudo, preservagéo da salde mental dos usuarios

- Hora da Amizade feminina e masculina:

- Em teleatendimento os idosos foram incentivadas a enviarem fotos com netos e familiares fortalecendo assim os vinculos familiares.

- Em teleatendimento foi postado duas imagens de copos com agua iguais, com reacdes diferentes, enquanto uma pessoa se afoga a outra flutua. Os idosos foram levados a
refletir que ndo sado as situa¢des que roubam a nossa paz, mas sim a nossa forma de reagir a elas.

- Dia Internacional do Idoso: 01/10/2020 - Em homenagem ao Dia internacional do idoso foi postado um video sobre a importancia da data e os desafios que marcaram
toda a trajetéria.

- Outubro Rosa: - No dia 20/10, de forma virtual, a psic6loga trabalhou sobre o tema Outubro Rosa para conscientizar e alertar os idosos sobre a importancia dos exames
preventivos mesmo em tempo de pandemia. E uma campanha mundial realizada anualmente, ressaltando o olhar de atencéo para a saude.

Novembro:

- Oficina de Cidadania:

- Em tempos de pandemia houve um nimero crescente de golpes e fraudes financeiras contra idosos, por isso, foi elaborado um video com dicas e orientagfes para alertar
0S usuarios sobre o risco ou gualguer tipo de abuso financeiro. O assunto foi relevante e as idosas compartilharam




suas historias. A |
- Foi realizada uma atividade sobre a situagdo da mulher na sociedade. O momento foi importante e proporcionou uma rica discusséo entre as idosas. No periodo as idosa
foram orientadas a atender video chamadas realizadas em grupo. A tentativa foi bem sucedida e a maioria verbalizou que isto lhes trouxe muita alegria.

- Hora da Amizade feminina e masculina:

- Em teleatendimento os idosos foram incentivados a refletir sobre amizade e incentivos a falarem sobre amigos que sdo importantes para cada um.

- Em teleatendimento os idosos falaram sobre a esperanca que tém para este final de ano. Refletiram que mesmo com os acontecimentos atuais seguem pensando em coisas
boas e alegres e tem esperanca de tudo melhorar.

- Em teleatendimento foi falado sobre interacédo no grupo promovendo o fortalecimento das amizades entre eles. Foram orientados a atender video chamadas realizadas em
grupo. A tentativa foi bem sucedida e a maioria verbalizou que isto trouxe-lhes alegria.

- Novembro Azul: No dia 05/11, de forma virtual, a psicéloga trabalhou sobre o tema Novembro Azul com o apoio de fisioterapeuta para conscientizar e alertar os idosos
sobre a importancia dos exames preventivos mesmo em tempo de pandemia. E uma campanha mundial realizada anualmente, ressaltando o olhar de atencdo para a saude

- Eleicdo 2020: Devido a eleicdo deste ano, foi elaborado um video sobre a funcdo de um vereador e de um prefeito. Na ocasido, também foram passadas informacées do
horario preferencial.

A atividade contou com o apoio e participacdo da Educadora Social.

- Sorteio de Brinde - Prestigiando idosos que nao participam do grupo de WhatsApp foi realizado um sorteio virtual de brindes a todos, usando a tecnologia disponivel, aplicativo
do Youtube. Houve o apoio de toda equipe técnica na atividade.

Dezembro:

- Oficina de Cidadania:

- Devido a semana a festa de Natal foi postado no grupo de WhatsApp uma atividade para que as idosas compartilhassem que presente vocé ganharia de ganhar e que
presente vocé daria para alguém.

- Na ultima Oficina de Cidadania do ano foi postada uma atividade para descontrair o grupo, foi postado um caga palavras de fim de ano. Esta atividade contribuiu para melhora
do raciocinio e diminuir os riscos de declinio cognitivo, sobretudo, preservar a salide mental dos usuarios.

- Hora da Amizade feminina e masculina:

- Em teleatendimento as idosas foram incentivadas refletiram sobre as lembrancgas que o Natal provoca em nossas memorias e as emogdes de esperanga. Foram orientadas
a atender video chamadas realizadas em grupo. A tentativa foi bem sucedida e a maioria verbalizou que isto trouxe-lhes alegria.

- Em teleatendimento as idosas foram incentivadas a refletir por meio de um video realizado pela psicéloga com o “Poema Esperanca (Mario Quintana)”. As idosas interagiram
no grupo escrevendo sobre sus expectativas para o préximo ano.

- Mensagem de Natal: Foi postado nos grupos de WhatsApp uma mensagem de Natal, uma forma de incentivar e fortalecer os vinculos familiares. Com o apoio da voluntéria
de Danca Zumba, que elaborou um video desejando boas festas e um maravilhoso 2021, repleto de salde, alegria e prosperidade!

- Mensagem de Esperanca: No dia 30/11, de forma virtual, a psicéloga trabalhou sobre o tema mensagem de esperanga com um video da musica “Enquanto Houver Sol”,
cantada pelos colaboradores do Grupo Vida Brasil com o apoio de fisioterapeuta para fomentar aos idosos; buscarem fazer planos para o préximo ano e terem bons desejos
de saude, amor e paz. Contribuindo para a melhora do estado emocional.




4.3 Oficinas/Atividades:

Treino Funcional:

- Em teleatendimento no periodo foram realizadas atividades voltadas para a manutenc¢éo das capacidades funcionais do idoso. Foi encaminhado através do grupo de
WhatsApp o link do YouTube “Exercicios de fortalecimento do joelho e quadril” com exercicios sem carga, de facil execucéo a serem realizados no solo ou na cama de acordo
com a comodidade do usuario. O fisioterapeuta gravou o video “Alongamentos com bastdo” ensinando que é possivel realizar em casa alongamentos para todo o corpo
utilizando cabo de vassoura e/ou rodo. Os idosos manifestaram seus agradecimentos e dividas referente as atividades, sendo acompanhados e respondidos remotamente.

- As atividades seguem sendo monitoradas por teleatendimento nos grupos de WhatsApp, ligacao telefénica e videochamada buscando manter a qualidade de vida dos usuarios.
- Envio de link do YouTube "Alongamento global, fortalecimento e analgesia”.

- Envio de Link do Youtube "Aula completa de alongamento facil para idosos".

- Envio de video com “exercicios de equilibrio e forgcas para a pernas”;

- Envio de Link do Youtube com "3 exercicios para aliviar dor nas costas e lombar".

- Interagdo com os idosos referente a semana do dia das criancas, com fortalecimento de vinculos através de envio de fotos e videos dos netos e filhos.

- Envio de Link do YouTube “Exercicio para prevengéo de osteoporose”.

- Realizado video chamada em grupo para interacdo entre idosos e equipe técnica, e explicacdo dos atendimentos online.

- Envio de Link do Youtube “Exercicios de fortalecimento do joelho e quadril”.

- Envio de Link do YouTube “Exercicios para curar nervo ciatico inflamado".

* ReabVida e Grupo de Coluna — estéo inseridos no mesmo grupo de WhatsApp (devidos teleatendimentos)

- Relaxamento - Seguindo as orientacdes e atividades via teleatendimento através do WhatsApp, foi enviado video aos idosos.

- “Série de exercicios de alongamento e fortalecimento” para melhorar a dor no nervo ciatico.

- “Condicionamento e relaxamento do sistema respiratorio”, técnicas simples para conseguir suprir uma possivel crise de ansiedade e os melhores exercicios para ansiosos.
- “Tutorial de como fazer massageador caseiro”, automassagem na coluna com um aparelho de massagem caseiro super eficiente, 6timo para quem sofre de dor na coluna
regido superior (toracica).

“Subir escadas” adaptagéo ao step, para melhorar a forga nas pernas e melhorar o equilibrio

“Movimentos isométricos” sem carga, e fortalecimento de tronco (core), fortalecimento de deltoides.

“Exercicios para punho”, pulso, méos e dedos, alongamentos, exercicios de ativacao e de fortalecimento para reduzir dores.

“Massagem com bolinha de ténis” série para soltar a musculatura do ombro.

“Treino postural” para correcdo de postura, se a coluna estiver torta, meio corcunda, esses exercicios serdo de tamanha importancia para a melhora.

“‘Alongamento” para reduzir dores, melhorar a flexibilidade e a postura.

Ativagao de membros e respiragao” para obtengdo de uma melhor qualidade de vida para a dia.

- “Atividade fisico/mental” jogos e/ou brincadeiras que haja a interagao intergeracional, com a familia/netos praticando a atividade.

- “Fortalecimento para os dedos das maos” treino completo de alongamento e fortalecimento dos dedos para acabar com a dor nos dedos e nas maos.

- “Fortalecimento e alongamento dos principais musculos do quadril” para aliviar/melhorar as dores nas cadeiras, que podem ser derivadas de alguma inflamacédo, desgaste
ou simplesmente um encurtamento ou falta de forga em algum musculo importante

“Alongamento da coluna” sentado na cadeira, diminuindo assim as dores lombares.

“Video chamada” com/para os idosos para atividade mais interativa tirando duvidas e mantendo o vinculo fortalecido entre os idosos.

“Alongamento de corpo inteiro” facil e para ser realizado em casa, perfeito para iniciantes, sedentérios e idosos.

“Automassagem no pescog¢o”, para quem sente dores ou tens&o na regido cervical, para se sentir muito melhor e mais aliviado.




Ginastica Adaptada - Seguindo as orientacdes e atividades via teleatendimento através do WhatsApp, foi enviado videos e links aos idosos.
“Ginastica Adaptada para idosos obesos”, faceis para realizar em casa.

“Ginastica Aerdbica adaptada na cadeira”, para fortalecimento de tronco e postura.

“Exercicio para fortalecimento de tronco (core) e pernas”, sendo estes de base potente e forte para o equilibrio.

- “Subir escadas” adaptacao ao step, com variacdo de velocidade e movimento para melhorar a forca nas pernas e melhorar o equilibrio
“Movimentos isométricos” sem carga, e fortalecimento de tronco (core), fortalecimento de deltoides.

“Exercicios para punho”, pulso, maos e dedos, alongamentos, exercicios de ativagédo e de fortalecimento para reduzir dores.

“‘Massagem com bolinha de ténis” série para soltar a musculatura do ombro.

- “Treino postural” para corregdo, se a coluna estiver torta, meio corcunda, esses exercicios serdo de tamanha importancia para a melhora.
“Alongamento” para reduzir dores, melhorar a flexibilidade e a postura.

“Exercicios para punho”, pulso, maos e dedos, alongamentos, exercicios de ativagédo e de fortalecimento para reduzir dores.

“Ativacdo de membros e respiracao” para obtencdo de uma melhor qualidade de vida para a dia.

“Atividade fisico/mental” jogos e/ou brincadeiras que haja a interacao intergeracional, com a familia/netos praticando a atividade.

“Fortalecimento para os dedos das maos” treino completo de alongamento e fortalecimento dos dedos para acabar com a dor nos dedos e nas maos.
“Fortalecimento e alongamento dos principais musculos do quadril” para aliviar/melhorar as dores nas cadeiras, que podem ser derivadas de alguma inflamacéo, desgaste
ou simplesmente um encurtamento ou falta de forca em algum musculo importante.

- “Respirar certo”, na corrida, caminhada, exercicios e alongamento, dicas fundamentais e essenciais para condicionamento da respiragao correta.

- “Dicas de seguranga” para realizagao de ginastica segura em casa.

- Treino completo para fortalecer os musculos do corpo todo, ideal para iniciantes, sedentarios, idosos e qualquer pessoa que precise de exercicios faceis para o corpo todo,
com cabo de vassoura.

- “Treino HIT facil sem impacto”, exercicios para perder barriga especial para iniciantes, sedentarios e idosos em casa

Oficina Socio Cultural — Espac¢o do Saber/ Espaco das Artes

Foi desenvolvido neste periodo através de teleatendimento e acompanhamento nos grupos de WhatsApp com objetivo de trabalhar a coordenagdo motora, incentivando a
participacdo de cada idoso e até mesmo seus familiares desenvolvido os temas:

-Antdnimo com exercicios escritos,

-Problemas de matematica com situagdes do cotidiano dos idosos para exercitar calculo e raciocinio.

- Orientagdes na atividade de aniversario do grupo vida tais “Concurso da melhor frase” promovendo a eles criatividade e protagonismo.

Foi desenvolvido no grupo atividades de calculos e raciocinio e dinamicas.

- Feito atividade de calculos de matematica, para reescrever e postar resposta no grupo.

- Feito uma proposta no grupo de "Adivinhas de Palavras" com tema Dia das Criancas, foi enviado no grupo quadradinhos correspondentes as silabas que comp®&e a palavra
os idosos aleatoriamente foram dizendo as letras com intuito de acertar as palavras.

-Confecc¢éo de flores de caixa de ovo” com aproveitamento de material reciclado.

-Feito uma breve explicacdo sobre artesanato que seré feito na préxima atividade e divulgado material necessério para a execug¢ao da atividade na proxima semana. A proposta
€ que atividade seja feita em familia com material reciclado.

-Realizada atividade de interpretacdo de video, feito a postagem de um video para reflexdo e na sequéncia foi postado um questionario com perguntas referentes ao tema para
interpretacdo. Houve participacdo e envolvimento dos idosos na atividade.

Danca - Zumba
- Houve no periodo a postagem de video via WhatsApp com musicas de ritmos diversos, danca na cadeira, promovendo ao usudrio alegria e descontracéo.




- Houve no periodo a postagem de video via WhatsApp com mdsicas de ritmos diversos, danca na cadeira, alongamentos e movimentos ritmados, promovendo ao ,usgé+io
alegria e descontracédo. Usando de criatividade foi elaborado videos com abordagens tematicas com coreografias adaptadas ao idoso. R

- Musica brasileira ritmo de samba festejo e confraternizacdo de final de ano para os idosos, sempre animando e contribuindo para a autoestima dos idosos estar sempre
elevada junto de muita animac&o com corpo e mente exercitados.

* No periodo ndo houve atividades em teleatendimento nos grupos e TAI CHI e na oficina Socio Cultural - Espaco Digital, atividades realizadas por voluntarios que ndo puderam
contribuir no més com suas acoes.

4.4 Atividades Complementares

- Agosto:
- Comemorag¢do dos aniversariantes do Més.
- Comemoracédo Dia dos Pais.

- Setembro:
Palestras: Video/ Palestra Automedicacao; Video/ Palestra Exercicios Fisicos para Ansiedade
Evento: Video Musical - Comemoragédo dos Aniversariantes do més.

- Outubro:
Encontro Intergeracional: Videos explicativos para o cuidado com os pés, enviados pelos alunos do Curso de Estética e Podologia da universidade Anhembi Morumbi
Evento: Video com a dinamica - Palavra do dia — Comemoragao aniversariantes do més.

- Novembro:

Bingo Virtual — Através do telefone movel e aplicativos foi enviado as cartelas com os nimeros de bingo aos idosos e com data programada, toda a equipe técnica registrava
0s numeros sorteados premiando com um brinde os ganhadores do Bingo.

Aniversariantes do més - Video com musica e coreografia para prestigiar os Aniversariantes do Més

- Dezembro:

Musical de Natal - No més foi realizado atividade interativa nas residéncias homenageando os idosos e fortalecendo os vinculos familiares, através de um video musical pela
equipe, parédia da musica “Bom Dia”

Aniversariantes do Més- Homenagem da equipe aos idosos com Video musical e coreografia da voluntaria de Danca-Zumba para prestigiar os Aniversariantes do Més




4.5 ACOES REALIZADAS COM A COMUNIDADE, BENEFICIARIOS E SUAS FAMILIAS.

¥

Equipe Técnica

Demanda

Intervencéao

Natureza da Interface

Resolutividade

TOTAL DE
ATENDIMENTOS

a)Servico Social

1. Atendimentos

- Alguns idosos devido a
pandemia foram para casa de
parentes.

- Orientac@es sobre a
importancia de manter
vinculos familiares e suporte
familiar.

- Discusséao de caso
com equipe técnica.

- Devolutiva positiva por
partes dos usuarios que
seguem as orientagoes.

- Nos atendimentos realizados
via telefone, os idosos
apresentaram dificuldades para
marcar consulta e exames.

- Houve articulacdo com a
rede de apoio do municipio
para agendar consultas e
exames.

- Contato por telefone
para Unidade basica de
Saulde, Centro de
Referéncia da
Assisténcia Social
(préximo da casa do
idoso), e contato com o
Ambulatério de
Especialidades.

- Todas as
demandas dessa ordem
tiveram sucesso.

- Em atendimentos realizados por
telefone, os idosos relatam, sentir
falta das atividades de
convivéncia social.

- Para diminuir a angustia,
houve o incentivo para
participar de grupos de
WhatsApp e fazer video-
chamadas com amigos e
familiares para fortalecer
vinculos.

- Discusséao de caso
com equipe técnica.

- Os idosos relataram a
importancia do contato
por telefone com a equipe
técnica, com outros
idosos e familiares.

- Atendimento presencial
agendado para acompanhar o
isolamento social de uma idosa
de 92 anos que apresentava
comportamento agitado devido ao
isolamento social.

- O atendimento possibilitou
acolhimento e orientacéo.

- Discusséao de caso
com equipe técnica.

- Aidosa segue tranquila
e sendo acompanhada
por telefone
semanalmente.

- Atendimento presencial para
uma idosa que solicitou
orientacdo sobre Beneficio de
Prestacéo Continuada.

- Contato com o0 CRAS de
referéncia para colher
informacdes e encaminhar a
idosa para atualizar o
Cadastro Unico.

- Discusséo de caso
com equipe técnica.

- A usuéria compareceu
ao CRAS e realizou com
sucesso a atualizacdo do
Cadastro Unico para
receber o beneficio.
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- Houve atendimento presencial
agendado para homenagear e
entregar presente de Natal.

- Atividade interativa nos
atendimentos presenciais
homenageando os idosos e
fortalecendo os vinculos
familiares.

- Atendimento para o
idoso com a
participacdo da equipe
técnica.

Os idosos atendidos
avaliaram positiva a acao
que proporcionou um
momento de alegria.

- Alguns idosos devido a
pandemia foram para casa de
parentes.

- OrientagBes sobre a
importancia de manter
vinculos familiares e suporte
familiar.

- Discussao de caso
com equipe técnica.

- Segue em
acompanhamento.

- Foi realizado teleatendimento de
rotina para acompanhar a
situagdo de salde da idosa que
estava com COVID -19.

- Houve acolhimento e
orientacao.

- Discusséo de caso
com equipe técnica.

- A idosa seguiu
recomendacdo médica.
Logo apos repetiu 0
exame que deu negativo.
Segue com boa
recuperacao.

- Ocorreram 07 atendimentos
presencial agendados.

- Atividade interativa nos
atendimentos presenciais
homenageando os idosos e
fortalecendo os vinculos
familiares.

- Participacdo de toda
equipe.

- Os idosos atendidos
avaliaram positiva a acéo
gue proporcionou um
momento de alegria.

Visita Domiciliar

- As visitas domiciliares

tiveram o objetivo de acompanhar
0 isolamento social e contexto
familiar.

- Acolhimento, orientacdes e
aproximar a equipe técnica
dos idosos.

- Discussao de caso
com equipe técnica.

- Os idosos relatam a
importancia do
teleatendimento que é
realizado e as visitas.

- Visitas domiciliares para idosos
que nao atendem telefone ou néo
estdo no grupo de WhatsApp.

- Os idosos sao acessados
através das visitas.

- Discusséao de caso
com equipe técnica.

- Para acompanhar esses
idosos, as visitas sao
realizadas todo més.

- Visita domiciliar para
acompanhar o estado de saude
de uma idosa acometida de um
AVE.

- Para essas demandas
especificas as visitas
domiciliares séo realizadas
todo més.

- Discusséo de caso
com equipe técnica.

- Devido a complexidade
do caso a idosa foi
encaminhada para o
Servigo de Protecéo
Social Basica no
Domicilio para ldosos.
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- Visita domiciliar para idoso com
demandas especificas.

- O idoso foi hospitalizado e
acometido de uma cirurgia
para remoc¢éo de cancer no
intestino.

- Discussao de caso
com equipe técnica.

- Neste caso o
acompanhamento foi
realizado através de visita
domiciliar e
teleatendimento.

- Visitas domiciliares com a
proposta de

detectar as necessidades

dos idosos que moram sozinhos.,
e detectar necessidades de
ordem social e econbmica.

- Nao houve demanda de
ordem social.

- Discusséao de caso
com equipe técnica.

Segue em
acompanhamento

- Foram realizadas 46 visitas
domiciliares para apresentacéo de
um musical de Natal.

- O acesso ao idoso e seus
familiares ocorreram com todo
protocolo de seguranca.

- Participacdo de toda
equipe técnica.

- Os idosos avaliaram
positiva esta acao que
proporcionou alegria e

descontracao.
b) Psicologia
- Durante a ligacéo, os idosos . .
gacac - Em teleatendimento foi , =
relataram suas dificuldades ; . - Discusséo de caso - Segue em
L , oferecido suporte emocional ) o
individuais de ficarem em com a equipe técnica acompanhamento

Atendimentos

distanciamento social.

aos idosos.

- Idosa trouxe a queixa de conflito
com a filha.

- Em teleatendimento a idosa
foi acolhida em suas
preocupacodes e foi oferecido
suporte emocional.

- Discusséao do caso
com a equipe técnica

- ldosa segue em
acompanhamento

- O idoso informou que esta
diagnosticado com COVID-19,
demonstrando angustia e
ansiedade.

- Em teleatendimento foi
oferecido suporte emocional e
orientacdes ao idoso.

- Discusséao do caso
com a equipe técnica

- O Idoso relatou
posteriormente que foi ao
médico e agora esta
seguindo o tratamento e
sente-se melhor.

- Atendimento presencial de idosa
com ataques de pénico.

- A idosa foi acolhida e
orientada como lidar com esta
situacao.

- Discusséo do caso
com a equipe técnica

- Em teleatendimento
posteriormente a idosa
informou que esta melhor
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e conseguindo ir ao
banco com a filha.

- Queixa de tristeza durante o
isolamento
Social.

- Duas idosas foram
diagnosticadas com Covid-19;
teve sintomas de fraqueza e
perda do olfato.

- Duas idosas foram acolhidas
emocionalmente buscando
melhor seu

emocional.

- As idosas foram acolhidas e
oferecido suporte emocional

- Discusséao do caso
com a equipe técnica

- Discusséo do caso
com a equipe técnica

- Em teleatendimento
posteriormente relataram
estar bem.

- Em teleatendimento

afirmaram que estdo bem.

- Processo de luto da idosa pelo

falecimento da méae

- A idosa foi acolhida e relatou
que viajando para Minas
Gerais para ficar na casa do
irméo. Foi oferecido suporte
emaocional.

- Em teleatendimento
informou que esta
tranquila e compreende
que a mée descansou.
Resolvido

- Aidosa trouxe a queixa que 0
filho foi hospitalizado e realizou

X L - Foi oferecido suporte - Segue em
um procedimento cirlrgico no X .
. : . emocional acolhendo a idosa. acompanhamento.
intestino. Afirmou estar
angustiada.

. - Foram realizadas orientagfes
- 6 idosos foram agendados para . .
sobre cuidados durante o - Resolvido.

atendimento presencial.

periodo de pandemia.




- Idosa trouxe queixa de conflitos

Visita Domiciliar

B ' - Foi oferecido suporte - Segue em
emocionais com esposo e afirmou
estar depressiva. . .
emocional a idosa acompanhamento
- Atividade interativa nos
. atendimentos presenciais
- 11 idosos foram agendados para . .
homenageando os idosos e - Resolvido.
entrega de lembranca de Natal. .
fortalecendo os vinculos
familiares.
- Orientagdes ao familiar nos .
- Houve acolhimento e
. . . orientacao. .
cuidados e apoio ao idoso no & - Resolvido
momento de isolamento social
- Foi realizada visita domiciliar . ~
= - Discusséao de caso - Segue em
para acompanhamento - Ndo houve demanda ) L
X . ; com a equipe técnica acompanhamento
psicossocial do idoso
- - - Atendimento na residéncia
- Visita domiciliar para suporte : . x
; X proporcionando suporte - Discusséo de caso - Segue em
emocional a idosa com quadro : - . o
emocional durante visita com a equipe técnica acompanhamento

depressivo durante a pandemia

domiciliar

- Visita domiciliar para saber
como se encontrava idosa sofreu
um AVE e familiar necessitava de
orientacdes. (idosa com
esquizofrenia)

- Na visita a filha relatou que a
idosa estd em melhor, porém
com oscilagdes na presséo
arterial.

- Discusséao de caso
com a equipe técnica

- Encaminhado o caso

para o Servico Vincular.

- Visita domiciliar para musical de
Natal com atividade interativa nas
residéncias homenageando os
idosos e fortalecendo os vinculos
familiares.

- Os idosos se emocionaram e
agradeceram o afeto da
equipe.

- Resolvido.
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5- RESULTADOS ALCANCADOS

GRUPO
VIDA

BRASIL

- Garantir aos usuarios e
familias o acesso aos
direitos, aos servicos
socioassistenciais e as
outras politicas publicas e
do Sistema de Garantia de
Direitos

Acdes Socioeducativas:

Atendimento Social
Oficina de Cidadania e
atendimento individual
Visita domiciliar

No periodo foram realizados
Teleatendimentos individuais e

nos grupos de WhatsApp,
videochamadas em  grupo,
atendimentos presenciais
previamente agendados, aos
USUarios e familiares
acompanhantes.

Abordando assuntos pertinentes
ao cotidiano dos idosos. Temas
trabalhados: A importancia do
Servico Social, O impacto dos
idosos na economia mundial;
discussao e reflexdo sobre “O
idoso ndo é crianga”, eleicdo
2020, alerta sobre a questédo de
fraudes e golpes contra idosos

em isolamento social entre
outros.

Nos atendimentos e
teleatendimentos conforme
demanda houve
encaminhamento a rede

socioassistencial.
Realizadas visitas domiciliares
para acompanhar a dinamica
familiar e identificar as
demandas sociais.

Os usuario e familiares
foram alcancados e foram
acolhidos e orientados em
relacdo aos seus direitos e
sobre 0s servigos
socioassistenciais tendo
acessibilidade aos mesmos
de acordo com a demanda.

No periodo houve o
acompanhamento
de 100% dos
idosos inseridos,
através do
acolhimento,
garantindo ao
usuario e seus
familiares o acesso
aos direitos e
servicos
socioassistenciais
através do
atendimento
individual; em
grupo e visita
domiciliar, além das
atividades postadas
e acompanhadas
nos grupos de
WhatsApp.

Foram feitas reunides
semanalmente da
equipe técnica para
discusséo de casos e
acompanhamento de
todos os usuérios.
LigacBes telefonicas,
grupos de WhatsApp e
visitas domiciliares.
(Fotos, mensagens,
captura de tela celular)




- Identificar e acompanhar
as familias em situagédo de
violéncia, violacéo de
direitos, de inseguranca
alimentar, de risco e
vulnerabilidades, inclusive
de desemprego

Acdes Socioeducativas:

Assistente Social

- Oficina de Cidadania
Psicéloga

- Hora da Amizade
fem/masc;

- Oficinas Sécio
Culturais:

Espaco das Artes
Espaco do Saber

Por teleatendimento  foram
realizadas orientacdes  aos
familiares sobre o apoio e o
acompanhamento do idoso em
isolamento social; foram
entregues cestas basicas a
familias em  situacdo de
vulnerabilidade social.
Teleatendimento aos usuarios.
Foram trabalhados temas sobre
deméncia “Sindrome de
Alzheimer”, setembro amarelo —
prevencao do suicidio;
automedicagdo e “novembro
Azul” prevenindo agravamentos
de patologias e declinios
cognitivos.

Desenvolvida orientacbes nos
grupos de WhatsApp de alguns
trabalhos manuais para
realizac&o nas residéncias pelos
idosos.

As acdes permitiram:

- Contribuir para o
fortalecimento de vinculos
familiares e para um
processo de
envelhecimento saudavel e
com qualidade.

- Prevenir a
institucionalizagéo dos
usuarios atendidos.

- Detectar necessidades e
motivagdes e desenvolver
potencialidades e
capacidade para novos
projetos de vida

No periodo100%
dos ldosos
inseridos,
participaram das
atividades online ou
foram contatados
por ligacdes
telefénicas e visitas
domiciliares
contribuindo para
prevencéo de
situacdes de
violéncia, garantido
de acordo com a
demanda
assisténcia
alimentar e
oportunidade de
desenvolver novas
habilidades.

Foram feitas reunifes
semanalmente da
equipe técnica para
discussédo de casos e
acompanhamento de
todos 0s usuérios.
LigacBes telefonicas,
grupos de WhatsApp e
visitas domiciliares.
(Fotos, mensagens,
captura de tela celular)

- Garantir a continuidade
da oferta das ac¢bes de
carater socioassistencial e
socioeducativo,
respeitando as
necessidades dos usuarios
e suas familias

Atendimento Social
Oficina de Cidadania
Orientagdo Psicoldgica
Individual

Hora da Amizade
Masculina e Feminina

Oficinas Sécio Culturais:

Espaco das Artes
Espaco do Saber

* Oficina sociocultural
Espaco Digital
(Voluntério)

Continuidade das orientacdes
sobre 0s servicos
socioassistenciais do municipio
e encaminhamentos conforme
demandas, tais como:
adiantamento de  consultas
médicas orientagfes para a
testagem - Covid-19;

Acolhimento das demandas
afetivas e relacionais,
oferecendo suporte emocional;
Utilizados nos grupos de
WhatsApp, jogos online,
dindmicas e recursos
audiovisuais,  postagem de

Idosos participativos,
conscientes de seus direitos
e deveres e conhecedor de
diversos saberes, inserido
no contexto social

No periodo 100%

dos idosos
receberam o]
atendimento online
ou foram
contatados por
ligacOes telefbnicas
e visitas
domiciliares sendo
atendidos nos
aspectos  sociais,
emocionais e
cognitivos.

Foram feitas reunifes
semanalmente da
equipe técnica para
discusséo de casos e
acompanhamento de
todos os usuarios.
Ligacdes telefbnicas,
grupos de WhatsApp e
visitas domiciliares.
(Fotos, mensagens,
captura de tela celular)




textos para leitura, escrita e
interpretacao, calculos e
conhecimentos gerais.

Técnicas diversas de artesanato
e trabalhos manuais, explicadas
pelo aplicativo.

- Orientar e informar as
familias sobre as medidas
de prevencéo do Covid -19

Atividades
Socioeducativas:
Atendimento Social
Oficina de Cidadania
Orientagédo Psicologica
individual

Hora da Amizade
Feminina e Masculina
Oficinas:

Treino

Funcional

Reab Vida

Grupo de Coluna
Relaxamento
Ginastica Adaptada
Oficinas Sécio Culturais:
Espaco das Artes
Espaco do Saber
Zumba

*Tai Chi (voluntario)
Oficina sociocultural

* Espaco Digital
(Voluntario)

Teleatendimento individual e nos
grupos de WhatsApp

No uso do aplicativo WhatsApp
postados videos/ reportagens/
textos e trabalhado auto cuidado
e as medidas preventivas no
periodo de pandemia. Postados
videos com orientacdes e
exercicios para redugdo de
quadro de ansiedade,
manutencdo das capacidades
funcionais, exercicios
respiratérios e autonomia do
idoso,

Idosos com conhecimento
sobre as medidas
preventivas e os riscos de
contagio da “Covid-19”
além de orientar a familia
no cuidado durante a
pandemia

No periodo 100%,
dos idosos
inseridos foram
alcancados,
através dos grupos
de WhatsApp,
contatos telefénicos
e visitas
domiciliares
recebendo
orientacdes e
informacgbes das
medidas
preventivas
necessarias na
pandemia.

Foram feitas reunifes
semanalmente da
equipe técnica para
discusséo de casos e
acompanhamento de
todos os usudarios.
Ligacdes telefonicas,
grupos de WhatsApp e
visitas domiciliares.
(Fotos, mensagens,
captura de tela celular)

- Apoiar as familias no
fortalecimento dos vinculos
e da convivéncia familiar,
minimizando e prevenindo
as situacoes de
vulnerabilidades e riscos
sociais

Atividades
Socioeducativas:
Atendimento Social
Oficina de Cidadania
Orientacgéo Psicolégica
individual

Hora da Amizade
Feminina e Masculina

Teleatendimento individual e
nos grupos de WhatsApp

Visita domiciliar
Para amenizar os impactos do

isolamento social, incentivar os
USuUarios a manter conversas

Os idosos foram
contemplados através das
atividades e mantiveram-se
participativos, conscientes
de seus direitos e deveres
e conhecedor de diversos
saberes, inserido no
contexto social.

Foram alcancados
100% dos idosos
inseridos nas
atividades e
eventos online,
através dos grupos
de WhatsApp,
contatos telefénicos

Foram feitas reunibes
semanalmente da
equipe técnica para
discusséo de casos e
acompanhamento de
todos os usuarios.




Oficinas:

Treino

Funcional

Reab Vida

Grupo de Coluna
Relaxamento
Ginastica Adaptada

Oficinas Soécio Culturais:

Espaco das Artes
Espaco do Saber
Zumba (voluntario)

* Oficina sociocultural
espaco digital
(voluntario)

* Tai Chi (voluntério)

por telefone com amigos e
familiares.

Orientagdes sobre a importancia
de manter vinculos familiares e
suporte familiar.

Estimular a realizac&o de
atividades fisicas em casa, para
prevencao e auto cuidado,
evitando riscos no agravamento
das dores e outras patologias
desenvolver atividades
complementares com o intuito
de abordar temas e datas
comemorativas

e visitas
domiciliares, sendo
fortalecidos os
vinculos familiares
minimizado os
impactos do
isolamento social
através do cuidado
de seus aspectos
fisicos, sociais e
situacdes
vulneraveis.

LigacOes telefonicas, BALE
grupos de WhatsApp e
visitas domiciliares.
(Fotos, mensagens,
captura de tela celular)

6 - AVALIACAO DA EXECUCAO DO SERVICO REFERENTE AO PERIODO:

6.1 - Grau de Satisfagdo do Publico-alvo: (Pesquisa de satisfagdo dos usuérios e/ou familia)

Satisfagdo do Usuario:

0%

| Satisfeitos

M Insatisfeitos

Fonte: Depoimentos nos grupos de WhatsApp e formularios impressos




Depoimentos dos usuarios:
- “Boa tarde Grupo Vida Brasil, minha avaliacdo s6 tenho a agradecer a equipe pela dedicacdo e desempenho que todos
demonstraram como sempre, mantendo tudo limpo, lanche etc., principalmente nessa pandemia estou gostando de ver a
assisténcia de vocés conosco parabéns”. (sic)
- “Minha resposta a pesquisa de satisfagdo: Nota 10! Satisfeita com o atendimento dos “professores”, funcionarios, do
acolhimento com todos nés idosos. Com a pandemia nao deixam nenhum dia de nos atender com carinho atencdo. Mandando
exercicio, dando maior apoio. Sé gratidao. Nota 10 em todos os questionamentos, parabéns Grupo Vida Brasil”. (sic)
- “Bom dia a todos do Grupo Vida Brasil, agradeco a todos que nos tém dado apoio e atencéo, sentimos falta da convivéncia
com todos vocés, mas agradeco o carinho que nos ddo com visitas e enviando exercicios fisicos. Obrigado a todos”. (sic)
- “Boa tarde venho aqui agradecer a vocés da administragdo, pelo cuidado que tem com os idosos. Estdo sempre ligando,
mandando mensagens e nos fazendo visitas para saber se estamos precisando de algo. Vocés turminha, ndo tem pra
ninguém.”
- “Estou muito feliz de fazer parte do Grupo Vida Brasil. A parte do atendimento ao publico, o espago publico é bom, os
profissionais s@o excelentes, tratamento 6timos com muita atengdo e carinho. Estou muito satisfeita e recomendaria a
qualquer pessoa vir fazer parte do grupo”. (sic)
- “Falar do Grupo Vida Brasil é agradecer a Deus fazer parte deste grupo. Tudo é maravilhoso, somos acolhidos com muito
carinho e amor por todos. A limpeza, o café, e as atividades sdo sensacionais. O Grupo Vida Brasil tem muita paciéncia com
os idosos, faco todas as atividades que sdo passadas para fazer em casa. Estou com muitas saudades de todos e que logo
estaremos juntos se deus quiser. Feliz Natal e Ano Novo”. (sic)

6.2 - Avaliacéo da equipe executora:

Equipe Técnica:

No periodo, os usuarios foram incentivados a avaliar as atividades propostas nos grupos de WhatsApp, devendo manifestar via aplicativo relatos de
sua satisfacdo referente as propostas colocadas nos grupos online, os relatos séo transcritos para arquivo digital e relatérios tem constatado que os
usuéarios aprovam as atividades e realizam em casa 0s exercicios propostos;

No periodo foi postado nos grupos de WhatsApp, o formulario “Pesquisa de Satisfagdo” uma forma de trabalhar cognitivamente os usuéarios que foram
orientados a escrever e enviar as respostas via aplicativo;

Nos atendimentos presenciais e nas visitas domiciliares, os idosos também estdo sendo incentivados a preencher o formulario “Pesquisa e Satisfagao”;
Algumas avaliag8es de satisfacdo enviadas via WhatsApp foram transcritas na instituicdo em papel fisico e anexas ao relatorio;

Continuam as reunifes de equipe com a finalidade de elaborar as programacfes socioeducativas, 0os eventos intergeracionais e festejar as datas
comemorativas;

Nos atendimentos presenciais sdo aplicados avaliadores pela Psicologa e Assistente Social.




¢ O Fisioterapeuta realiza capacitagédo online em Yéga na Instituicdo “Yéga School”. O curso possui 200hs de carga horaria, e tem término previsto para
fevereiro de 2021. Permanece participando remotamente do curso de especializagdo em “Osteopatia”, nivel Musculoesquelético e Visceral, no Instituto
IDOT em Sorocaba.

e A Educadora Social, esta cursando de forma online o curso de graduagio: “Gestao de Terceiro Setor”, na Faculdade UNICESUMAR e na mesma
Instituicdo o Curso de Pos Graduagao “EJA”.

6.3 Impactos sociais

- Minimizado o impacto do isolamento social na vida do idosos, em seus aspectos fisicos, sociais e emocionais;

- Prevencédo do agravamento de patologias, dores fisicas, transtornos emocionais, através da manutencao de atividades online para realizar nas residéncias
e 0 acolhimento emocional nos teleatendimentos realizados;

- Valorizagdo da pessoa idosa, grupo de maior risco na pandemia, sendo orientados e assistidos nas necessidades sociais, no cuidado preventivo frente a
contaminacgé&o do Covid-19;

- Apoio e fortalecimento dos vinculos familiares, orientando e assistindo as familias de acordo com a demanda.

7 - POSSIBILIDADES DE SUSTENTABILIDADE DAS ACOES APOS CONCLUSAO DO OBJETO (PARCERIAS):

Plano de aplicagdo do Servigo (custeio) — através do Fundo Municipal da Assisténcia Social (FMAS). Todas as necessidades do Servi¢o séo realizadas com o
custeio citado.

Houve ainda, a doacéo de itens com intuido a beneficiar os idosos atendidos pelo Servigo, como:

- Doacéo de cestas basicas recebidas a partir da empresa ICTS e Daiichi Sankyo.

- Doacéo de mini Panetones, doados por municipe.

8 - DATA: 31 de dezembro de 2020.

9 — ASSINATURAS

Julian Pierre Coelho Thais Yuri Tanaka de Almeida
Coordenador Geral Diretora Presidente




